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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZIEB LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY

Clanok I
UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

1. Spolo¢nost Unilabs Slovensko, s. r. 0., so sidlom Z&borského 2, 036 01 Martin, ICO: 31 647 758, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd. Sro, viozka &. 63112/L (dalej aj len ,Unilabs Slovensko, s. r. 0.)
je na zaklade platného povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach vydaného
prislusnym organom a vSeobecne zdavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike opravnena
poskytovat zdravotnu starostlivost - laboratérnu diagnostiku v $pecializacnych odboroch klinicka biochémia,
klinickd mikrobiol6gia, hematoldgia a transflzioldgia, patologicka anatémia, lekarska genetika a klinicka imunoldgia
a alergoldgia.

2. Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej aj len ,VOP“) upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
(i) pri poskytovani a pouzivani UZivatelského konta a (i) vzniknuté v suvislosti a/alebo na zaklade zmluvy (dalej aj

len ,Zmluva“) uzavretej medzi Poskytovatelom a inou fyzickou osobou (dalej aj len ,Zakaznik”), na zaklade
ktorej Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje zdravotnu starostlivost formou laboratérnych vysetreni (dalej len
,sluzby laboratérnej diagnostiky”) za dohodnuti odplatu. Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatefom je
uzatvorena prostrednictvom internetu, pricom Poskytovatel ponuka sluzby laboratérnej diagnostiky
prostrednictvom webového rozhrania sk.unilabs.online (dalej aj len ,webové rozhranie” alebo
,sk.unilabs.online”) a Zakaznik si vybrané sluzby laboratérnej diagnostiky (laboratérne vysetrenia) objednava
cez on-line Objednavku na webovom rozhrani Poskytovatela.

3. Stymito VOP sa ma Zakaznik moznost oboznamit (i) pred zriadenim Uzivatel'ského konta a (ii) pred odoslanim
svojej Objednavky a je na ne vzdy dostato¢ne vopred upozorneny, pricom za U¢elom potvrdenia zaskrtne policko
tykajuce sa tychto VOP. Zakaznik zriadenim Uzivatel'ského konta a odoslanim svojej Objednavky, v rdmci realizacie
ktorych zaskrtne policko tykajuce sa tychto VOP Poskytovatelovi potvrdzuje, Zze sa s tymito VOP riadne oboznamil
a ze s nimi suhlasi.

4. Tieto VOP su pre Zmluvné strany zavazné od okamihu zriadenia UzZivatel'ského konta vo vztahu k poskytovaniu
a pouzivaniu Uzivatel'ského konta a od okamihu odoslania on-line Objednavky Zakaznikom Poskytovatelovi vo
vztahu k vsSetkym Zmluvam, uzavretym na sk.unilabs.online a na vsSetky vztahy medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom vzniknuté najma pri uzatvarani Zmluvy a poskytnuti sluzieb laboratérnej diagnostiky.

5. Zmluva a prava a povinnosti z nej vyplyvajice sa riadia ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, zakona ¢. 576/2004
Z. z., zakona €. 578/2004 Z. z. v platnom a u¢innom zneni, resp. ustanoveniami pravneho predpisu platného
v Slovenskej republike, ktory nahradi ktorykolvek z pravnych predpisov uvedenych vys$sie. Na pravne vztahy neriesené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa aplikuju a vztahuju primerane ustanovenia inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

6. Definicia zakladnych pojmov:

- ,Balik testov’ — subor Poskytovatelom ponukanych a vykonavanych viacerych Laboratérnych testov so
zameranim na urcitd oblast zdravotného stavu, ktoré si méze Zakaznik objednat a ktorych zoznam a podrobnejsia
Specifikacia je uverejnena na webovom rozhrani Poskytovatela.

- ,Cena laboratorneho testu” je pefazna suma uvedena pri konkrétnom type Laboratérneho testu a/alebo Balika
testov v Katalégu na webovom rozhrani Poskytovatela, ktord Zakaznik uhradza za jeho vykonanie.

- ,TAT" je udaj o cCase dodania Vysledku - orientacny ¢asovy udaj doby dodania a spristupnenia Vysledku
Zé&kaznikovi resp. moznosti Zakaznika oboznamit sa s Vysledkom vybraného Laboratérneho testu a/alebo
Balika testov, ktory je uvedeny v Katalégu pri jednotlivych Laboratérnych testoch/Balikoch testov ponukanych
Poskytovatelom na webovom rozhrani.

- ,Katalég” — online katalég na webovom rozhrani Poskytovatel'a obsahujici ponuku jednotlivych Laboratérnych
testov a/alebo Balikov testov s oznacenim ndzvu Laboratérneho testu a/alebo nazvu Balika testov, ceny
Laboratérneho testu a/alebo Balika testov, Udaj o ¢ase dodania vysledku (TAT) Laboratérneho testu a/alebo
vysledkov Balika testov, pripadne iné informacie pre Zakaznika suvisiace s konkrétnym Laboratérnym testom
a/alebo Balikom testov (Specialne poziadavky pred odberom vzorky a vySetrenim, pripadne iné Specifické
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odporucenia pre Zakaznika a/alebo Tretiu osobu).

,Konzultaény partner” — prevadzkovatel internetového portalu www.diagnose.me (dalej aj len ,diagnose.me"),
ktory prostrednictvom komunikacnej platformy sprostredkovdva komunikaciu medzi Zakaznikom a odbornou
osobou — konzultantom za podmienok stanovenych a dohodnutych s Konzultatnym partnerom nezavisle od
akéhokolvek pravneho vztahu medzi Zakaznikom a Unilabs Slovensko, s. r. 0. zaloZeného najmé& Zmluvou.
,Laboratorne vysetrenie” — Poskytovatelom ponukané a vykondvané laboratérne vySetrenie Vzorky Zdkaznika
a/alebo Tretej osoby, ktoré nie je hradené zo zdravotného poistenia a je hradené priamo a v plnom rozsahu
Zakaznikom.

,Manipulaény poplatok” — pausalny poplatok pokryvajuci ndklady na material a suvisiace sluzby spojené
s realizaciou Laboratérnych vysetreni.

,Obciansky zakonnik" — zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov v platnom a i¢innom zneni.
,Objednavka“ — elektronicka objednavka Laboratérnych testov a/alebo Balika testov ponikanych Poskytovatelom
v Katalégu na webovom rozhrani uskuto¢nena Zakaznikom podla tychto VOP predstavujlica zavazny navrh na
uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom vyplneného a odoslaného formulara.

,0dborna konzultacia Vysledku“ - informacné posudenie a zhodnotenie Vysledku odbornou osobou -
konzultantom prostrednictvom sprostredkovania Konzultacnym partnerom na diagnose.me na Ucel ziskania
stanoviska konzultanta k Vysledkom za podmienok stanovenych a dohodnutych s Konzultatnym partnerom
vylucne na zéaklade pravneho vztahu nezavislého od akéhokolvek pravneho vztahu medzi Zakaznikom a Unilabs
Slovensko, s. r. 0. zalozeného najma Zmluvou.

,0dborné Postdenie” - informacné poradenstvo (odportcanie) poskytnuté na zaklade rozhodnutia Zakaznika
pred vykonanim Objednavky odbornou osobou — konzultantom prostrednictvom sprostredkovania Konzultacnym
partnerom na diagnose.me ohladne moznosti volby odporucanych, resp. vhodnych Laboratérnych testov
a/alebo Balikov testov ponukanych na sk.unilabs.online podl'a nazoru konzultanta v nadvaznosti na Zakaznikom
deklarované subjektivne priznaky, zdravotné problémy a/alebo poziadavky za podmienok stanovenych
a dohodnutych s Konzultatnym partnerom nezavisle od akéhokolvek pravneho vztahu medzi Zékaznikom
a Unilabs Slovensko, s. r. 0., zalozeného najma Zmluvou.

,Odberné miesto” — miesto vymedzené presnou adresou zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela, Cislom
budovy, GPS suradnicami, prevadzkovym ¢asom Odberného miesta, pripadne inymi tdajmi blizsie vymedzujicimi
polohu a umiestnenie odberného miesta ako napr. situac¢ny plan, ¢islo poschodia, oznacenie miestnosti, v ktorej
oSetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela vykona kontrolu totoznosti Zakaznika/ Tretej osoby a jej
zakonného zastupcu, vyplni so Zakaznikom a/alebo zakonnym zastupcom Tretej osoby pozadované formulare
a nasledne vykona odber Vzorky Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe podla objednaného typu Laboratérneho testu
a/alebo Balika testov. Jednotlivé Odberné miesta su uvedené v Zozname odbernych miest na sk.unilabs.online
pod oznacenim ,Kde nas najdete”.

,Platobna brana“ — prostriedok sluziaci na Uhradu objednanych Laboratérnych testov a/alebo Balika testov
Zéakaznikom.

,Poskytovatel” — spolo¢nost Unilabs Slovensko, s. . 0., ktora na zaklade zmluvného vztahu so Zakaznikom podla
tychto VOP poskytuje sluzby laboratérnej diagnostiky.

,Predpisy na ochranu osobnych udajov" — vSeobecne zavazné pravne predpisy v plathom zneni upravujlice
ochranu osobnych ddajov G&inné v okamihu vzniku Zmluvy, najmé Nariadenie EP a Rady (EU) 2016/679
z27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych tudajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

,Prevadzkova doba Odberného miesta“ je doba, v ktorej Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe méze byt vykonany
odber Vzorky podla objednaného typu Laboratérneho testu a/alebo Balika testov na zaklade Objednavky
uvedena v Zozname odbernych miest na sk.unilabs.online v sekcii ,Kde nas ndjdete” pri Odbernom mieste
podla aktualneho prevadzkového stavu zohl'adiujliceho kapacitné moznosti a vytazenost daného Odberného
miesta Poskytovatela.

,Prihlasovaci e-mail“ je e-mailova adresa, s ktorou sa Zakaznik prihlasuje do Uzivatel'ského konta. Prihlasovaci
email je povinny udaj, ktory Zakaznik musi uviest pri vytvarani Uzivatel'ského konta. Prihlasovaci email je
identifikaCné oznacenie Zakaznika. Na tuto e-mailovu adresu, budi Zakaznikovi zasielané vSetky informdacie od
Poskytovatela.

,Rezervacia odberu“ je vyber a rezervacia presného terminu odberu vzorky Zakaznika/Tretej osoby
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(deri/mesiac/rok; hodina/mintta) vo vybranom Odbernom mieste Poskytovatela, ktord je Zakaznik povinny
vykonat pri uskuto¢neni Objednavky Zakaznikom.

,Tretia osoba” — (i) neplnoleta fyzicka osoba, starsia ako 6 rokov (v ¢ase Objednavky dovisila 6. rok veku) do
10. roku veku vyhradne pre Uc¢ely vymedzenych Laboratérnych vysetreni ur€enim alebo oznamenim ako vhodného
pre osoby od vekovej hranice 6 rokov v rdmci sprievodnej informacie Laboratérneho vysetrenia alebo v ramci
informacéného ozndmenia k Laboratérnemu vysetreniu (Info) (i) neplnoleta fyzicka osoba, starsia ako 10 rokov
(v case Objednavky dovrsila 10. rok veku), a/alebo (iii) plnoleta fyzicka osoba (v ¢ase Objednavky dovrsila 18.
rok veku alebo nadobudla plnoletost pred dovi$enim 18. roku veku uzavretim manzelstva v zmysle Obcianskeho
zékonnika), ktora nema plnu spdsobilost na pravne ukony (t.j. osoba, ktora bola pozbavena spésobilosti na
pravne Ukony v celom rozsahu a/alebo ktorej sposobilost na pravne tikony bola obmedzend vo vztahu k tkonom
podla tychto VOP) a ktorej Vzorku Poskytovatel ma podrobit Laboratérnemu vysetreniu na zaklade Zmluvy
v zmysle Objedndavky Zakaznika, ktory je zakonnym zastupcom Tretej osoby.

,2UZivatel” - fyzickd osoba, ktord je plnoleta (v ¢ase zriadenia Uzivatel'ského konta dovrsila 18. rok veku alebo
nadobudla plnoletost pred dovisenim 18. roku veku uzavretim manZelstva v zmysle Obcianskeho zakonnika)
a ktora je plne spésobild na pravne ukony.

,UZivatel'ské konto" - uzivatel'sky uCet vytvoreny Uzivatelom, na webovom rozhrani Poskytovatela
sk.unilabs.online definovany prihlasovacimi udajmi Uzivatefla - Prihlasovacim e-mailom Uzivatela
a uzivatel'skym heslom, ktoré si Uzivatel zvoli. V rdmci svojho UZivatelského konta ma Uzivatel moznost
vytvorit podkonto pre Tretiu osobu/Tretie osoby, ktorej je zakonnym zastupcom. UZivatel'ské konto je mozné
vyuzivat vyluéne na sluzby laboratérnej diagnostiky v zmysle tychto VOP a vykonanim Objednavky vytvorenej
prostrednictvom Uzivatel'ského konta Uzivatel nadoblda postavenie Zakaznika.

,Vysledok” — vysledok Laboratdérneho testu a/alebo Balika testov vykonaného Poskytovatelom v PDF formate,
ktory Poskytovatel spristupni Zakaznikovi prostrednictvom jeho Uzivatel'ského konta.

,Vzorka" — vzorka biologického materidlu Zakaznika a/alebo Tretej osoby odobrata Poskytovatelom a ur¢ena na
Vysetrenie.

,Zakaznik” — Uzivatel, ktory na zaklade Objednavky prostrednictvom on-line objednavkového systému na
sk.unilabs.online Poskytovatela objednava sluzby laboratérnej diagnostiky pre seba a/alebo pre Tretiu osobu,
ktorej je zakonnym zastupcom a vstupuje Zmluvou do zavazkového vztahu s Poskytovatelom. Zakaznik je
samoplatcom objednanych sluZieb laboratérnej diagnostiky.

,Zakon €. 578/2004 Z. z.” — zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v plathom zneni.

,Zakon €. 576/2004 Z. z." - zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
v platnom zneni.

,Zoznam Odbernych miest” — zoznam Odbernych miest uverejneny na webovom rozhrani Poskytovatela
sk.unilabs.online v sekcii oznacenej ako ,Kde nas najdete”.

,Zmenena Rezervacia odberu” je zmena terminu Rezervacie odberu uvedeného v Objedndvke, vykonana
maximalne jedenkrat pocas trvania Zmluvy, a to v pripade zavaznych prekazok na zaklade Ziadosti Zakaznika
dorucenej Poskytovatelovi najneskor treti pracovny den pred diiom pévodného terminu Rezervacie odberu, ak
jej Poskytovatel vyhovie (Poskytovatel po posudeni dévodnosti prekdzok je opravneny a nie povinny Ziadosti
vyhoviet), a to opatovnym vCasnym vyberom a rezervaciou nového terminu odberu vzorky Zakaznika/Tretej
osoby (den/mesiac/ rok; hodina/mindta) vo vybranom Odbernom mieste Poskytovatela podla podmienok
stanovenych v tychto VOP, ktorou sa rusi pévodny termin podla Rezervacie odberu.

,2Zmluva“ — dohoda o poskytnuti zdravotnej starostlivosti prostrednictvom sluzieb laboratérnej diagnostiky
uzatvorena medzi Zakaznikom a Poskytovatelom cez on-line objednavkovy systém Poskytovatela
sk.unilabs.online na vykonanie Laboratérnych testov a/alebo Balika testov.

,2Zmluvné strany” — spolo¢né oznacenie Poskytovatela a Zakaznika na ucely Zmluvy.
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Clanok Il
UZIVATELSKE KONTO

1. Zdakaznik berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou vytvorenia Objednavky Laboratérneho testu a/alebo Balika
testov a teda uskutocnenia nakupného procesu na sk.unilabs.online zo strany Zakaznika je registracia a vytvorenie
Uzivatel'ského konta v ramci on-line systému Poskytovatel'a na sk.unilabs.online. Pristup Zakaznika k Uzivatel'skému
kontu v sk.unilabs.online je zabezpeceny Prihlasovacim e-mailom a uzivatel'skym heslom.

2. Pri registracii uvedie UzZivatel svoj Prihlasovaci email a prihlasovacie heslo, ktoré validuje potvrdzujucim heslom.
Uzivatel zaroven berie na vedomie a suhlasi, ze na uvedeny Prihlasovaci email mu budu zo strany Poskytovatela
posielané vsetky informéacie tykajuce sa pravneho vztahu medzi nim ako Zakaznikom a Poskytovatelom podla
Zmluvy, tychto VOP ako aj prav a povinnosti vyplyvajucich im z tohto vztahu.

3. Na dokoncenie registracie a vytvorenie Uzivatelského konta Uzivatel povinne vyplni svoje osobné udaje minimalne
v rozsahu oznaéenom ako povinny Gdaj (*), napr.: meno; priezvisko; trvaly pobyt (ulica, &islo, obec, PSC, krajina);
rodné Cislo ak bolo pridelené, inak datum narodenia; pohlavie; Statna prislusnost; pripadne iné Udaje stanovené
Poskytovatelom ako povinny tdaj. Pokial' UZivatel nevyplni niektory z povinnych tdajov, bude tento idaj automaticky
zvyrazneny a bez jeho vyplnenia nebude mozné d'alej v registracii pokracovat. Uzivatel je v suvislosti s poskytnutim
svojichosobnych Udajov priregistracii povinny udelit stihlas so spracovanim svojich osobnych tidajov Poskytovatelom
ako podmienku Uspesnej registracie, vytvorenia a platnosti UZivatel'ského konta a potvrdit oboznamenie sa
s podmienkami spracovavania uvedenymi v Zasaddach spracovania osobnych udajov.

4. Uzivatel' ma moznost pod svojim Uzivatelskym kontom a teda pod svojimi prihlasovacimi tdajmi vytvorit podkonto
pre Tretiu osobu/Tretie osoby, za ktoru je opravneny konat ako jej zakonny zastupca. Uzivatel pri vytvoreni podkonta
povinne vyplni osobné (daje Tretej osoby minimalne v rozsahu oznatenom ako povinny udaj (*), napr.: meno;
priezvisko; trvaly pobyt (ulica, &islo, obec, PSC, krajina); rodné &islo ak bolo pridelené, inak datum narodenia;
pohlavie; Statna prislusnost; pravny vztah Uzivatela k Tretej osobe; pripadne iné (idaje stanovené Poskytovatelom
ako povinny Udaj a udeli suhlas so spracovanim osobnych Udajov Tretej osoby ako jej zdkonny zastupca ako
podmienku Uspesnej registracie, vytvorenia a platnosti podkonta Uzivatel'ského konta.

5. Uzivatel sa zavazuje vyplnit Gdaje pri registracii v pozadovanom rozsahu, uvadzat iba pravdivé a Uplné udaje a ni¢
nezamlCat. UZivatel, resp. Zakaznik zodpoveda za to, Ze Gidaje uvedené pri registracii a Udaje uvedené v Uzivatel'skom
konte, pripadne podkonte Uzivatel'ského Gctu obsahujuce Gdaje Tretej osoby su spravne, aktudlne, pravdivé a uplné.
Uzivatel, resp. Zakaznik je opravneny po prihldseni sa do svojho Uzivatel'ského konta kedykolvek upravit, zmenit
prihlasovacie Udaje a/alebo osobné udaje a v pripade dobrovolne uvadzanych udajov je opravneny kedykolvek
doplnit tieto Udaje pripadne ich zmazat.

6. Zakaznik je povinny svoje prihlasovacie Udaje chranit a zabranit akejkolvek tretej osobe v neopravnenom pristupe
k tymto Udajom. Zakaznik je povinny zachovavat mic¢anlivost ohladne informacii a Gdajov potrebnych na pristup do
jeho Uzivatel'ského konta. Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktora vznikne nedostato¢nou ochranou a zabezpecenim
jeho pristupovych udajov do Uzivatel'ského konta. V pripade podozrenia z prezradenia pristupovych udajov je vo
vlastnom zaujme Zakaznika, ¢o najskor si svoje prihlasovacie Gidaje zmenit.

7. Po uspesnej registracii a vytvoreni UzZivatelského konta v on-line systéme Poskytovatela, méze UzZivatel a Zakaznik
vstupovat do svojho Uzivatel'ského konta a prihlasovat sa vyhradne pod svojimi prihlasovacimi idajmi, ktorymi su
Prihlasovaci e-mail a uzivatel'ské heslo a vytvarat si ako Zakaznik prislusné Objednavky Laboratérnych testov a/
alebo Balikov testov.

8. Uzivatel a Zakaznik nie je opravneny umoznit vyuzivanie Uzivatel'ského konta tretim osobam. Zakaznik nesie pInu
zodpovednost za aktivitu prebiehajicu na jeho UZivatelskom konte, a to bez ohl'adu na to, ¢i ju uskutocnuje Zakaznik
sam a/alebo osoba nim poverena a/alebo akakolvek ina tretia osoba.

9. Uzivatel, resp. Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho Uzivatel'ské konto nemusi byt dostupné nepretrzite, a to najma
s ohladom na nevyhnutnu potrebu udrzby hardwarového a softwarového vybavenia Poskytovatela. Poskytovatel
sa zavazuje vynalozit primerané Usilie k tomu, aby Uzivatel'ské konto bolo dostupné a funkéné. Poskytovatel vSak
nie je zodpovedny za akukolvek skodu vzniknutd Uzivatelovi, Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe z objektivnych
dévodov nedostupnosti a nefunkénosti Uzivatel'ského konta, ktorymi sa rozumie aj potreba udrzby hardwarového a
softwarového vybavenia Poskytovatela alebo tretej osoby.

10. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku neautorizovaného pristupu na Uzivatel'ské konto
v dosledku nedodrzania povinnosti Zakaznika vyplyvajicich mu zo Zmluvy a z tychto VOP.

11. Poskytovatel méze kedykolvek zrusit UzZivatel'ské konto UZivatel'ovi, resp. Zakaznikovi, a to najma (nie vSak vyluéne)
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v pripade, ked je Zakaznikove Uzivatel'ské konto viac ako jeden (1) rok neaktivne, nevyuzivané zo strany Zakaznika
a/alebo ked Z&akaznik porusi svoje povinnosti vyplyvajuce mu z tychto VOP alebo inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

12. UzZivatel a Zakaznik moze svoje UZivatelské konto zrusit kedykolvek bez uvedenia doévodu a to prostrednictvom
webového rozhrania Poskytovatela sk.unilabs.online. Zrusenim Uzivatel'ského konta automaticky zanikd aj
podkonto zriadené pre Tretiu osobu, ktorej je Uzivatel, Zakaznik zakonnym zastupcom.

Clanok Il
ODBERNE MIESTA

1. Zoznam odbernych miest Poskytovatela je uvedeny na webovom rozhrani Poskytovatela v sekcii ,Kde nas najdete”.
Sucastou Zoznamu odbernych miest Poskytovatela je urCenie Prevadzkovej doby kazdého z Odbernych miest.
V rdmci Prevadzkovej doby Poskytovatel prostrednictvom povereného zdravotnickeho pracovnika uskuto¢nuje
odbery Vzorky Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe na zaklade vykonanej Objednavky podla tychto VOP, podla
Rezervacie odberu alebo Zmenenej rezervacie odberu a tiez podla aktualneho prevadzkového stavu zohl'adnujiceho
najma kapacitné moznosti a vytazenost daného Odberného miesta Poskytovatela.

2. Zakaznik pri vytvoreni Objednavky uskuto¢ni podla vlastného uvazenia vyber jedného z ponuknutych Odbernych
miest a v ramci vybraného Odberného miesta vykona rezervaciu jedného z ponuknutych volnych terminov na
uskutocnenie odberu Vzorky ¢im vykona Rezervaciu odberu. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze po odoslani
Objednavky podla podmienok stanovenych v tychto VOP je pre Zakaznika a pre Tretiu osobu termin podla Rezervacie
odberu zavazny. Termin podla Rezervacie odberu je pre Poskytovatela zavazny okamihom uzavretia Zmluvy a teda
az po uplnom uhradeni Ceny Laboratérneho vySetrenia a/alebo Balika vySetreni zo strany Zakaznika.

3. Zakaznik a/alebo Tretia osoba v sprievode zakonného zastupcu je povinna dostavit sa na odber v dohodnutom
termine podla Rezervéacie odberu, inak Poskytovatel nie je povinny Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe vykonat odber
vzorky. V pripade, ak sa Zakaznik a/alebo Tretia osoba nedostavi na Odber vzorky do vybraného Odberného miesta
riadne a v€as v termine podla Rezervacie odberu, narok Poskytovatela na uhradu Ceny laboratérneho testu/Balika
testov spolu s prislusnym Manipulaénym poplatkom tym nie je dotknuty a Zakaznikom uhradena Cena laboratérneho
testu /Balika testov spolu s prislusnym Manipulacnym poplatkom nebude Zakaznikovi vratend, ale v celom rozsahu
prepadne v prospech Poskytovatela a ma sa za to, Zze v pripade nevykonania Odberu vzorky a Laboratérneho
testu/Balika testov marnym uplynutim stanoveného terminu Rezervacie odberu plnenie Poskytovatela - vykonanie
Laboratérneho testu/Balika testov podl'a Zmluvy sa povaZuje za riadne, v plnej vyske a v plnom rozsahu poskytnuté
Zakaznikovi. Ustanovenie ¢lanku V bod 3 a 4 tychto VOP tym nie je dotknuté.

4. V pripade zavaznych prekazok je Zakaznik opravneny jeden krat pocCas trvania Zmluvy poziadat Poskytovatela
0 zmenu terminu Rezervacie odberu uvedeného v Objednavke (rezervovany termin nahradit inym terminom), avSak
vyluéne spdsobom a za podmienok stanovenych v bode 5, 6, 7 a 8 tohto ¢lanku VOP. Rezervacia odberu a tiez
Zmenena rezervacia odberu nie je Zakaznikovi samostatne spoplatnena.

5. Zékaznik je v pripade zaujmu o zmenu terminu Rezervéacie odberu uvedeného v Objednavke povinny poZiadat
Poskytovatela o takuto zmenu terminu Rezervacie odberu zaslanim odévodnenej elektronickej ziadosti Zakaznika
na adresu Poskytovatela: info.sk@unilabs.online (dalej aj ,Zmena rezervacie odberu”). O Zmenu rezervéacie odberu
moZe Zakaznik poziadat Poskytovatela najneskor treti pracovny den pred diiom povodného terminu Rezervacie
odberu, pricom ziadost Zakaznika o Zmenu rezervaciu odberu musi byt v stanovenej lehote Poskytovatelovi
doruceng, inak na nu Poskytovatel neprihliada a pre Zakaznika a/alebo Tretiu osobu plati pévodne dohodnuty termin
Rezervacie odberu a postup podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP.

6. V pripade, ak Zakaznik doruci Poskytovatelovi svoju Ziadost o Zmenu rezervacie odberu riadne a vcas, v lehote
stanovej podla bodu 5 tohto ¢lanku VOP, Poskytovatel najneskér do konca nasledujuceho pracovného dna od
poziadania, oznami Zakaznikovi zaslanim spéatnej spravy na jeho Prihlasovaci e-mail prijatie jeho Ziadosti a v pripade
dévodnosti prekazok, Zakaznikovi ponukne tri volné terminy Zmenenej rezervacie odberu vo vybranom Odbernom
mieste (spravidla najblizsie vol'né podla kapacitnych moznosti zvoleného odberného miesta), z ktorych je Zakaznik
povinny vybrat si jeden termin, inak Ziadost odmietne. Zakaznik méze (nemusi) Poskytovatelovi vo svojej Ziadosti
oznamit svoje poziadavky a/alebo ¢asové obmedzenia pre uréenie a ponuku volnych terminov Zmeny rezervécie
odberu, avsak tieto poziadavky budu pre Poskytovatela iba informativne a nezavazné. Zakaznik berie na vedomie,
Ze ponuknuté terminy Zmenenej rezervacie odberu urcuje a rozhoduje o nich vyluéne Poskytovatel podl'a kapacitnych
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a casovych moznosti prislusného Odberného miesta vybraného pri Objednavke Zakaznikom. Zakaznik stcasne
berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je nijako viazany (¢asovo obmedzeny) pévodnym terminom Rezervéacie
odberu.

7. Zakaznik je povinny vykonat vyber jedného z troch ponuknutych terminov Zmenenej rezervacie odberu zaslanim
spatnej spravy na adresu: info.sk@unilabs.online bezodkladne najneskér vsak do konca nasledujiceho pracovného
dna od dorucenia ponuky terminov Zmenenej rezervacie odberu na vyber Zakaznikovi, inak sa ma za to, ze marnym
uplynutim lehoty na vyber nahradného terminu su nahradné terminy stornované a pre Zakaznika a/alebo Tretiu
osobu plati rezervovany povodny termin Rezervacie odberu ako zavazny termin Rezervacie odberu, pricom sa
v plnom rozsahu uplatni postup podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP.

8. Zakaznik oznami Poskytovatelovi spdsobom a v lehote podla bodu 7 tohto ¢lanku VOP nim vybrany termin Zmenenej
rezervacie odberu. Poskytovatel nasledne Zakaznikovi potvrdi termin Zmenenej rezervacie zaslanim spravy, v ktorej
Poskytovatel' uvedie dohodnuty presny termin Zmenenej rezervacie odberu (den/mesiac/rok; hodina/mindta),
pricom dorucenim tejto spravy Poskytovatela Zakaznikovi, sa termin Zmenenej rezervacie odberu stava pre
Z&kaznika a/alebo Tretiu osobu zavazny, v plnom rozsahu nahradza pévodne dohodnuty termin Rezervacie odberu,
ktory sa tymto rusi. Zakaznik berie na vedomie, Ze Zmenenu rezervaciu odberu uz nie je mozné zo strany Zakaznika
menit ani nahradit inym terminom.

9. V pripade dohodnutia terminu Zmenenej rezervacie odberu podla tychto VOP, je Zakaznik a/alebo Tretia osoba
v sprievode zakonného zastupcu povinna dostavit sa na odber do vybraného Odberného miesta v termine podla
Zmenenej rezervacie odberu, inak Poskytovatel nie je povinny Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe vykonat odber vzorky.
V pripade, ak sa Zakaznik a/alebo Tretia osoba nedostavi na Odber vzorky do vybraného Odberného miesta riadne
avcas vtermine podl'a Zmenenej rezervacie odberu, narok Poskytovatel'a na ihradu Ceny laboratérneho testu/Balika
testov spolu s prislusnym Manipulaénym poplatkom tym nie je dotknuty a Zakaznikom uhradena Cena laboratérneho
testu /Balika testov spolu s prislusnym Manipulacnym poplatkom nebude Zakaznikovi vratend, ale v celom rozsahu
prepadne v prospech Poskytovatela a md sa zato, Ze v pripade nevykonania Odberu vzorky a Laboratérneho testu/
Balika testov marnym uplynutim stanoveného terminu Zmenenej rezervacie odberu plnenie Poskytovatela —
vykonanie Laboratérneho testu/Balika testov podla Zmluvy sa povazuje za riadne, v plnej vyske a v plnom rozsahu
poskytnuté Zakaznikovi. Ustanovenie ¢lanku V bod 3 a 4 tychto VOP tym nie je dotknuté.

10. V pripade, ak nebude mozné uskutoc¢nit odber vzorky Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe v dohodnutom termine podla
Rezervacie odberualebovtermine podlaZmenenejrezervacie odberuz objektivhych dévodov na strane Poskytovatela
a Poskytovatel bude mat o takomto dévode vedomost, bude Zakaznik o tejto skutocnosti (zruseni terminu Rezervacie
odberu alebo zruseni terminu Zmenenej rezervacie odberu ) vopred podla moznosti Poskytovatela ¢o najskér pred
planovanym terminom Rezervacie odberu alebo terminom Zmenenej rezervacie odberu emailom alebo telefonicky
upovedomeny. Poskytovatel v takom pripade dohodne so Zakaznikom nahradny postup.

11. Poskytovatel je opravneny bez predchadzajliceho suhlasu Zakaznika a/alebo Tretej osoby menit a dopifiat Zoznam
odbernych miest vratane zmeny Prevadzkovej doby jednotlivych Odbernych miest. Aktualne platny Zoznam
Odbernych miest a vykonané zmeny su uvedené na webovom rozhrani Poskytovatela sk.unilabs.online v sekcii ,Kde
nas ndjdete”.

Clanok IV
OBJEDNAVANIE A POSKYTOVANIE SLUZIEB LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY

1. Poskytovatel zabezpecuje Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe na zaklade Zmluvy sluzby laboratérnych diagnostiky -
samoplatcovské Laboratdrne testy a/alebo Baliky testov ktoré nie si hradené z verejného zdravotného poistenia
a ktoré pozostavaju z testovania (vysSetrenia) Vzorky biologického materidlu Zakaznika a/alebo Tretej osoby
v laboratériach Poskytovatela (prip. v zmluvnych laboratériach Poskytovatela) a to v rozsahu, ktory si Zakaznik
vyberie a dohodne prostrednictvom on-line objednévkového systému podla tychto VOP na zéaklade Zmluvy (dalej aj
len ,Vysetrenie"). Zakaznik berie na vedomie a akceptuje, Ze nevyhnutnou sticastou realizacie VySetrenia je overenie
totoznosti Zakaznika/ Tretej osoby a jej zakonného zastupcu, priprava a zabezpecenie potrebnej dokumentacie
(poucenie a informovany suhlas), odber Vzorky biologického materidlu Zdkaznika a/alebo Tretej osobe, priprava
odobratej Vzorky biologického materidlu Zakaznika a/alebo Tretej osoby vratane zabezpecenia prislusnej
sprievodnej dokumentdacie k naslednému VySetreniu (testovaniu) Vzorky v laboratéridach Poskytovatela
a zabezpecenie prepravy Vzorky do laboratéria Poskytovatela a/alebo zmluvného laboratéria Poskytovatela
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a odovzdanie Vysledkov laboratérnych vysetreni Zakaznikovi.

2. Ponuka Laboratdérnych testov a/alebo Balikov testov Poskytovatela je uvedend v on-line Katalégu na webovom
rozhrani sk.unilabs.online Poskytovatela.

3. Ponukané Laboratérne testy a/alebo Balik testov je mozné u Poskytovatela objednat nasledne az po (i) registracii
a vytvoreni Uzivatel'ského konta na sk.unilabs.online podla tychto VOP alebo (ii) prihlaseni sa do svojho uz
existujuceho Uzivatel'ského konta na sk.unilabs.online podla tychto VOP v pripade uZz registrovaného Zakaznika.

4. Vybrany Laboratérny test a/alebo Balik testov Zakaznik vkladd do nakupného kosika na webovom rozhrani
Poskytovatela kliknutim na prislusny odkaz. Obsah nakupného kosika s vybranymi Laboratérnymi testami a/alebo
Balikmi testov moze Zakaznik az do ukonéenia a odoslania Objednavky menit a dopifiat.

5. V pripade zdujmu Z&akaznika o objednanie vybranych Laboratérnych testov a/alebo Balika (-kov) testov, Zakaznik
vykona klik na prislusny odkaz. Po vyplneni pozadovanych udajov vratane vybraného Odberného miesta a terminu
Rezervacie odberu Zakaznik vlozi zvoleny Laboratérny test a/alebo Balik testov do koSika vykonanim kliku
na odkaz “ Pridat do kosika". Nasledne je Zakaznikovi umoznené cez odkaz “ Pridat do kosika” vykonat a dokoncit
Objednavku alebo pokracovat v nakupe. Zakaznik pre vykonanie a dokoncenie Objednavky elektronicky vyplini
objednavkovy formuldr minimalne v rozsahu pozadovanom Poskytovateflom ako povinny udaj. Objednavkovy
formuldr na vybrané Laboratdrne testy a/alebo Balik testov obsahuje povinné udaje minimalne v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko Zakaznika;

b) adresa trvalého a/alebo prechodného pobytu Zékaznika (ulica, &islo, obec, PSC, krajina);

c) e-mailova adresa Zakaznika;

d) fakturaénd adresaZakaznika, ak nie jetotozna s adresoutrvalého pobytu a/alebo prechodného pobytu Zakaznika;
e) zvolené Odberné miesto a zvoleny termin Rezervacie odbery;

Ako povinny Gdaj ma Zakaznik poskytnut v objednavkovom formulari Poskytovatel'ovi svoje mobilné telefonne ¢islo,
vylu€ne za ucelom komunikdacie Poskytovatela a Zakaznika podla tychto VOP a to predovsetkym na informovanie
o kritickych hodnotach Vysledkov objednanych laboratérnych vysetreni. Poskytovatel tymto vyhlasuije, ze poskytnuté
mobilné telefonne Cislo Zakaznika nebude zo strany Poskytovatela vyuzivané na marketingové a reklamné ucely,
ibaze by Zakaznik udelil Poskytovatelovi na tento Gcel vyslovny suhlas.

6. V pripade, ak Zakaznik objednava Laboratérne testy a/alebo Balik testov pre Tretiu osobu, ktorej je zakonnym
zastupcom, okrem poli uvedenych v ¢l. IV bod 5 pod pism. a) az d) je povinny vyplnit minimalne nasledovné udaje:
a) meno a priezvisko Tretej osoby;

b) zvolené Odberné miesto a zvoleny termin Rezervécie odberu;

7. Polia objednavkového formuldra si povinné a musia byt zo strany Zakaznika vyplnené, inak sa ma za to, ze
Objednavka Zakaznika nie je Uplna a nie je mozné jej dokoncenie. Pokial Zakaznik nevyplni niektory z povinnych
udajov v objedndavkovom formuldri, bude tento Udaj automaticky zvyrazneny a bez jeho vyplnenia nebude mozné
dalej v Objednavke pokracovat.

8. Pred odoslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do Objednavky vlozil.
Objednévka je Zakaznikom odoslana kliknutim na odkaz ,DOKONCIT OBJEDNAVKU S POVINNOSTOU PLATBY".
Zakaznik sa zavéazuje vyplnit Objednavku v poZzadovanom rozsahu, uvadzat iba pravdivé Udaje a ni¢ nezamicat.
Zdakaznik zodpoveda za to, Ze Udaje uvedené v Objednavke vratane Udajov tykajlcich sa Tretej osoby su spravne,
pravdivé a uplné.

9. Zékaznik berie na vedomie, Ze v suvislosti s Objednavkou bude dochadzat zo strany Poskytovatela k spracovaniu
jeho osobnych udajov a/alebo osobnych udajov Tretej osoby, ktoré maju povahu informacii o zdravotnom stave
a poskytnutie povinnych udajov je nevyhnutné k realizacii sluzieb laboratérnej diagnostiky podla Zmluvy, ktorych
spracovavanie vykondva Poskytovatel na zadklade zakona. Zakaznik je v suvislosti s poskytnutim svojich osobnych
dajov a/alebo osobnych tdajov Tretej osoby, ktorej je zakonnym zastupcom pri vypifiani objednavkového formulara
povinny potvrdit stihlas so spracovanim svojich osobnych tidajov a/alebo osobnych Udajov Tretej osoby, ktoré boli
poskytnuté ako nepovinné udaje, Poskytovatelom ako podmienku Uspesného dokonéenia Objednavky. Odoslanim
Objednavky sa ma za to, ze Zakaznik udelil Poskytovatelovi suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov a/
alebo osobnych Udajov Tretej osoby, ktorej je zakonnym zastupcom a obozndmenie sa s podmienkami spracovavania
uvedenymi v Zasadach spracovania osobnych udajov.

10. Pre uspesné dokoncenia Objednavky Laboratérneho testu a/alebo Balika testov je Zakaznik taktiez povinny
oboznamit sa so znenim poucenia Poskytovatela pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti, a to najma poucenia
0 Ucele, povahe, nasledkoch a moznych rizikdch objednanej zdravotnej starostlivosti (dalej len ,Poucenie”)
a nasledne v pripade zaujmu o VysSetrenie udelit suhlas Zadkaznika a/alebo suhlas zdkonného zéastupcu Tretej osoby
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podla zdkona ¢&. 576/2004 Z. z. s poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatelovi (dalej aj tzv. ,Informovany

suhlas"). Odoslanim Objednavky samazato, Ze Zakaznik sa so znenim poucenia Poskytovatela podla predchadzajlcej

vety oboznamil v celom rozsahu a udeluje Informovany suhlas na poskytnutie zdravotnej starostlivosti Zakaznika
a/alebo Tretej osoby, ktorej je zakonnym zastupcom s tym, ze pred odberom Vzorky vykona oSetrujuci zdravotnicky
pracovnik Poucenie a vyziada si Informovany suhlas Zakaznika a/alebo Tretej osoby s VySetrenim vyplnenim

a podpisom prislusného formulara, pricom pre vyli¢enie pochybnosti umoznenim odberu Vzorky Zakaznikom sa

ma za to, ze Zakaznik a/alebo Tretia osoba prostrednictvom Zdakaznika rovnako potvrdzuje, Zze mu bolo dané

Poucenie a poskytol Informovany suhlas so sluzbami laboratérnej diagnostiky podla Zmluvy.

11. Zakaznik odoslanim Objednavky suhlasi s VOP a zaroven prehlasuije, ze je plne spdsobily na pravne tkony, je plnolety
a v pripade, ze uskuto¢nuje objednavku pre Tretiu osobu je zakonnym zastupcom tejto Tretej osoby a nie je si
vedomy ziadnych prekazok, ktoré by mu branili uzatvoreniu Zmluvy.

12. Riadne vyplnena a prostrednictvom on-line objednavkového systému odoslana Objednavka Laboratérneho testu
a/alebo Balika testov Zakaznikom je zavazna. Po dokonceni a odoslani Objednavky je Zakaznik automaticky
presmerovany na platobnu branu BESTERON za uc¢elom vykonania platby objednaného Laboratérneho testu a/alebo
Balika testov Zakaznikom. Po vykonani platby prostrednictvom platobnej brany BESTERON bude Zakaznik
automaticky presmerovany opatovne na webové rozhranie Poskytovatela sk.unilabs.online.

13. Zmluva je uzatvorena prijatim zavaznej Objednavky, ktord predstavuje ndvrh Zakaznika na uzavretie Zmluvy
Poskytovatelovi a Uspesnom vykonani uhrady Ceny Laboratérneho testu a/alebo Ceny Balika testov spolu
s prislusSnym Manipulacnym poplatkom uvedenych v Objedndvke Zakaznikom v celom rozsahu prostrednictvom
platobnej brany BESTERON,.

14. Po uspesnom vykonani platby objednanych Laboratérnych testov a/alebo Balikov testov obdrzi Zakaznik
potvrdzujicu e-mailovu spravu na Prihlasovaci email Zakaznika o akceptovani Objednavky, ktora bude obsahovat
najma (i) rekapitulaciu objednanych Laboratérnych testov a/alebo Balika testov s uvedenim zavédzného terminu
Rezervéacie odberu a vybraného Odberného miesta; Uplné znenie VOP platnych ku diu vykonania Objednavky
Zakaznikom; (iv) Poucenie Poskytovatela pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti, t. j. pred poskytnutim vybraného
typu Laboratérneho testu a/alebo Balika testov Zakaznikovi, najma o Ucele, povahe, nasledkoch a moznych rizikach
poskytovanej zdravotnej starostlivosti ako aj Informovany suhlas Zakaznika a/alebo informovany suhlas zastupcu
Tretej osoby podla zdkona ¢. 576/2004 Z. z.; (iv) iné ozndmenia, instrukcie a pokyny Poskytovatela suvisiace
s odberom a s poskytovanymi sluzbami laboratérnych vySetreni, ktoré je Zakaznik a/alebo Tretia osoba povinna
dodrzat, ak je to vzhladom na vybrany typ Laboratérneho testu a/alebo Balika testov potrebné.

15. Po pripisani celej Ceny objednaného Laboratérneho testu a/alebo Balika testov spolu s prislusSnym Manipulacnym
poplatkom na UcCet Poskytovatela, bude Zakaznikovi na jeho Prihlasovaci email zaslany zo strany Poskytovatela
danovy doklad — faktira ako potvrdenie Uhrady za objednany Laboratorny test a/alebo Balik testov. Faktura bude
Zdakaznikovi zaslana vylucne v elektronickej podobe vo formate PDF, s ¢im Zakaznik suhlasi.

16. INFORMACNE OZNAMENIA A STORNO REZIM V PROCESE OBJEDNAVANIA.

Z&kaznik berie na vedomie:

a) ze pridanim Laboratérneho testu a/alebo Balika testov do kosika zacina Zakaznikovi plynut ¢asovy limit
stanoveny Poskytovatelom zverejneny Zakaznikovi, v ktorom Zakaznik musi vykonat dokoncenie Objednévky
kliknutim na odkaz “DOKONCIT OBJEDNAVKU S POVINNOSTOU PLATBY”, inak sa Zékaznikom zvoleny termin
Rezervéacie odberu automaticky rusi (stornuje) a je opéat dostupny ako uvolneny v rdmci rezervacného systému
Poskytovatela.,

b) pozaslanizavaznejObjednavky Poskytovatelovicez klikna “DOKONCIT OBJEDNAVKU S POVINNOSTOU PLATBY”
v stanovenom ¢asovom limite podla bodu 16 pism. a) tohto ¢lanku VOP a presmerovani Zakaznika na platobnu
branu BESTERON za uc¢elom vykonania platby objednaného Laboratérneho testu a/alebo Balika testov zacina
Zékaznikovi plynut novy ¢asovy limit stanoveny Poskytovatelom zverejneny Zakaznikovi na vykonanie Uhrady
Objednavky. Ak Zakaznik v stanovenom cCasovom limite nevykona platbu UspeSne a neuhradi Cenu
Laboratérneho testu a/alebo Cenu Balika testov spolu s prislusnym Manipulacnym poplatkom uvedenych
v Objednavke v celom rozsahu, Zakaznikom zvoleny termin Rezervéacie odberu sa automaticky rusi a tento je
opat dostupny ako uvolneny v ramcirezervacného systému Poskytovatela. Zakaznik je nasledne prostrednictvom
sms spravy a tiez emailom Poskytovatelom vyzvany, aby svoju zavaznu Objednavku uhradil, pricom ak:
ba) Zakaznik ma zaujem zavaznu Objednavku uhradit a zruSeny termin Rezervacie odberu je st dle dostupny, bude

Zdakaznik automaticky presmerovany na platobnd b ranu BESTERON, kde realizuje platbu Objednavky
v stanovenom ¢asovom limite;
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bb) Zdkaznik ma zaujem zavaznu Objednavku uhradit , avSak zruSeny termin Rezervacie odberu uZ nie je

dostupny, Zakaznik je presmerovany na rezervacény systém Poskytovatela, kde si vyberie novy termin

Rezervacie odberu a nasledne v stanovenom ¢asovom limite realizuje platbu cez platobnu branu BESTERON.

c) ak Zakaznik ani napriek vyzve Poskytovatela zaslanej emailom zavaznu Objednavku neuhradi v lehote

stanovenej Poskytovatelom, ktora mu bude ozndmena v zaslanej vyzve emailom, zavdzna Objednavka

Zékaznika bude automaticky zrusena (stornovand). Zakaznik bude o storne jeho zavdznej Objednavky
upovedomeny Poskytovatel'om prostrednictvom emailovej spravy.

Clanok V
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY - TESTOV

1. Sluzby laboratdrnej diagnostiky su Poskytovatelom poskytované v sulade so zakonom ¢. 576/2004 Z. z.. Zakaznik
berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel pri plneni Zmluvy naklada s Vysledkami vySetreni Zakaznika a/alebo
Tretej osoby ako so stc¢astou zdravotnej dokumentacie v zmysle platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

2. Zékaznik a/alebo Tretia osoba je povinna poskytnut Poskytovatelovi pri plneni Zmluvy stcinnost a dostavit sa na
odber Vzorky biologického materialu osobne. V pripade ak sa ma odber Vzorky vykonat v stlade so Zmluvou Tretej
osobe, je tato Tretia osoba povinna dostavit sa na odber v sprievode svojho zékonného zastupcu, inak je Poskytovatel
opravneny odmietnut vykonanie odberu Vzorky Tretej osobe. Zakaznik berie navedomie, Ze odber Vzorky biologického
materidlu podla tychto VOP bude zo strany Poskytovatela vykonany iba osobe starSej ako 10 rokov a vyhradne
iba pripade vymedzenych Laboratérnych vySetreni uréenim alebo oznamenim ako vhodného pre osoby od vekove;j
hranice 6 rokov v ramci sprievodnej informdcie Laboratérneho vySetrenia alebo v rdmci informacného oznamenia k
Laboratérnemu vysetreniu (Info) iba osobe starsej ako 6 rokov.

3. Zékaznik a Tretia osoba v sprievode zdkonného zastupcu su povinni dostavit sa na odber v dohodnutom termine
Rezervacie odberu alebo v termine Zmenenej rezervacie odberu. Za splnenie povinnosti Zakaznika a/ alebo Tretej
osoby dostavit sa na odber vzorky v termine podla Rezervéacie odberu alebo v termine podla Zmenenej rezervacie
odberu podla predchadzajlcej vety sa povazuje prichod Zakaznika / Tretej osoby na zvolené Odberné miesto s
akceptovanou toleranciou + 30 minut od stanoveného terminu Rezervacie odberu alebo terminu Zmenenej rezervacie
odberu, avSak pri zachovani Prevadzkovej doby vybraného Odberného miesta v dany kalendarny den Rezervacie
odberu alebo Zmenenejrezervacie odberu. PriomeskaniZakaznika a/alebo Tretej osoby, ateda priprichode Zakaznika
a/alebo Tretej osoby na Odberné miesto v ¢ase prekracujicom tolerovanu hranicu podla predchadzajicej vety nie
je Poskytovatel povinny z dévodu omeskania na strane Zakaznika a/alebo Tretej osoby vykonat odber vzorky
Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe a moéze ho odmietnut, pricom opravnenie Poskytovatela vykonat odber
vzorky najneskor do konca Prevadzkovej doby vybraného Odberného miesta uvedenej na sk.unilabs.online vdanom
kalendarnom dni Rezervacie odberu alebo Zmenenej rezervacie odberu, ak mu to prevadzkovy Cas, kapacitné
moznosti v danom pracovnom dni a iné objektivne okolnosti umoZznia, tym nie je dotknuté.

4. V pripade, ak odber Vzorky nebude Poskytovatelom vykonany z dovodu omeskania Zakaznika a/alebo Tretej
osoby podla bodu 4 tohto ¢lanku VOP, narok Poskytovatel'a na thradu Ceny laboratérneho testu /Balika testov spolu
s prislusnym Manipulacnym poplatkom tym nie je dotknuty a Zakaznikom uhradena Cena laboratérneho testu /
Balika testov spolu s prislusnym Manipulacnym poplatkom nebude Zakaznikovi vratena, ale v celom rozsahu
prepadne v prospech Poskytovatela a ma sa za to, Ze v pripade nevykonania Odberu vzorky marnym uplynutim
stanoveného terminu Rezervacie odberu alebo terminu Zmenenej rezervacie odberu plnenie Poskytovatela -
vykonanie Laboratérneho testu/Balika testov podla Zmluvy sa povazuje za riadne, v plnej vyske a v plnom rozsahu
poskytnuté Zakaznikovi.

5. Poskytovatel zo svojej strany vyvinie maximalne mozné Usilie na dodrzanie terminu podla Rezervécie odberu alebo
terminu podla Zmenenej rezervacie odberu. Dodrzanim terminu podla Rezervacie odberu alebo terminu podla
Zmenenej rezervacie odberu zo strany Poskytovatela sa rozumie vykonanie odberu Vzorky Zakaznikovi alebo
Tretej osobe v tolerancii + 2 (dvoch) hodin od terminu podl'a Rezervacie odberu alebo od terminu Zmenenej rezervdcie
odberu, pricom Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedodrZanie Rezervacie odberu alebo Zmenenej rezervacie
odberu v pripade okolnosti vy§Sej moci a/alebo inych objektivnych okolnosti nezavislych od vole Poskytovatela,
kedy Poskytovatel dohodne so Zakaznikom nahradny postup.

6. Pred odobratim vzorky zdravotnicky persondl Poskytovatela vykona kontrolu osobnych udajov Zakaznika/Tretej
osoby a jeho zakonného zastupcu, zabezpeci potrebnd dokumentaciu k odberu vzorky a k jej vysetreniu (Poucenie
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a Informovany suthlas Zakaznika / zakonného zastupcu Tretej osoby). Zakaznik a/alebo Tretia osoba a/alebo

zakonny zastupca Tretej osoby je povinny pred odberom poskytnut zdravotnickemu pracovnikovi Poskytovatela

potrebnu sucinnostk splneniu zakonom stanovenych povinnosti ak spracovaniuzakonom ustanovenejdokumentacie

a je povinny poskytnut véetky potrebné informacie vratane informécii o jeho zdravotnom stave, ktoré si mu zname

a ktoré sa tykaju alebo suvisia s odberom a m6zu mat dopad na samotny odber a tiez na vysledok laboratérneho

vySetrenia. Zakaznik/ Tretia osoba /zakonny zastupca Tretej osoby sa zavazuje ni¢ nezamlcat, najma je povinna

informovat osetrujiceho zdravotnickeho pracovnika o prenosnych ochoreniach. Nasledne zdravotnicky pracovnik

Poskytovatel'a odoberie Vzorku na VySetrenia podl'a Objednavky.

7. Poskytovatel prostrednictvom zdravotnickeho pracovnika odoberie Vzorku biologického materidlu a zabezpeci na
vlastné naklady odoslanie odobratejvzorky Zakaznika/Tretej osoby spolu s potrebnou dokumentaciou do prislusného
laboratéria Poskytovatela alebo zmluvného laboratéria Poskytovatela, ktoré vykona vysetrenie vzorky v sulade
s tymito VOP.

8. Poskytovatel je opravneny odmietnut vykonanie odberu Zakaznika a /alebo Tretej osoby ak:

a) Zakaznik odmietne preukazat svoju totoznost.

b) Tretia osoba nie je v sprievode zédkonného zastupcu a/alebo zdkonny zastupca odmietne preukazat svoju
totoznost a pravo k zastupovaniu Tretej osoby.

c) Zakaznik / Tretia osoba/ zadkonny zdastupca Tretej osoby neposkytne potrebni sucinnost pozadovanu
zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela suvisiacu s odberom a realizaciou laboratérneho vySetrenia.

d) Zdakaznik / Tretia osoba nedodrzala a/alebo poruSila ozndmené pokyny stanovené Poskytovatelom podla
Clanku IV bod 14 ods. (iv) tychto VOP.

e) Zdakaznik/Tretia osoba/zakonny zastupca Tretejosoby je zjavne pod vplyvom alkoholickych néapojov,omamnych
latok, psychotropnych latok alebo liekov, alebo je v stave, ktory podla uvazenia zdravotnickeho pracovnika
Poskytovatela neumoziuje odobrat Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe vzorku a/alebo vykonat pozadované
laboratérne vySetrenie.

f) Nastanu iné objektivne skutocnosti nezavislé od vole Poskytovatela, ktoré brania alebo znemoznuju vykonanie
odberu Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe.

9. Odmietnutie vykonania odberu Poskytovatelom Z&akaznikovi / Tretej osobe z niektorého a ktoréhokolvek dévodu
uvedeného v bode 9 pism. a) az f) tohto ¢lanku VOP zaklada pravo Poskytovatela odstupit od Zmluvy podla ¢lanku
X tychto VOP.

Clanok VI
ODMENA ZA SLUZBY LABORATORNYCH VYSETRENi A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena jednotlivych Laboratérnych testov a/alebo Balikov testov pontkanych Poskytovatelom je uvedena v Kataldgu
a to osobitne pri kazdom type Laboratdérneho testu a/alebo Balika testov. Ceny Laboratérnych testov a/alebo Balikov
testov su uvedené v mene EURO. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, ze cena Laboratérnych testov alebo cena
Balikov testov objednanych cez on-line objedndvaci systém Poskytovatela nie je hradena z verejného zdravotného
poistenia a je v plnom rozsahu hradenda Zakaznikom (samoplatcovské vysSetrenia).

2. Poskytovatel je platcom DPH. Ceny laboratérnych testov uvedené v Katalégu, ktoré nie st oslobodené od DPH podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, si oznacené hviezdickou. V Cene
laboratérneho testu oznacenej v Kataldgu hviezdickou Poskytovatel pripocital DPH v prislusnej sadzbe stanovene;j
zédkonom.

3. Cenu za objednané Laboratorne testy a/alebo Balik testov Zakaznik uhradza vopred, bezprostredne po tom, ako je
po dokonceni a odoslani Objednavky Poskytovatelovi automaticky presmerovany na platobni branu BESTERON.

4. V pripade, Ze Zakaznik neuhradi cenu za objednané Laboratérne testy a/alebo Balik testov v celom rozsahu
bezprostredne (ihned) po tom, ako bol automaticky presmerovany na platobnu branu BESTERON, najneskor vsak do
30 minut po odoslani Objedndvky a naslednom presmerovani na platobnd branu BESTERON, Poskytovatel
Objednavku Zakaznika automaticky stornuje a Objedndvka sa povazuje za neprijatu.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit ceny Laboratérnych testov/Balikov testov uvedené v Katalogu. Pre
Zdakaznika je platna cena Laboratérneho testu/ cena Balika testov uvedena v Kataldgu v ¢ase ukoncenia a odoslania
Objednavky Poskytovatelovi podla tychto VOP.

6. Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je zodpovedny za bezpecnost, kvalitu a funkcionalitu produktov
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a sluzieb ponukanych inymi osobami, najma, av§ak nie vyluéne, poskytovatelov platobnych sluzieb.
7. KCene laboratérneho testu Poskytovatel pripocital prislusny Manipulacny poplatok spolu s DPH v prislusnej sadzbe
stanovenej zakonom.

Clanok Vi
INFORMACIA O VYSLEDKU LABORATORNYCH TESTOV

1. Vysledok laboratérneho testu bude Zakaznikovi poskytnuty a spristupneny v ¢ase dodania vysledku testu (TAT),
ktory je stanoveny v Katalogu pri jednotlivych Laboratérnych testov a/alebo Balikoch testov.

2. Zdakaznik berie na vedomie, Ze ¢asovy Udaj (TAT) je (i) uvedeny v pracovnych dioch; (ii) stanoveny ako maximalna
doba dodania Vysledku konkrétneho Laboratérneho testu/Balika testov; (iii) je pocitany od momentu odobratia
a registracie Vzorky Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe v Odbernom mieste (zaciatok plynutia TAT); (iv) ukonéeny
momentom spristupnenia Vysledku Zakaznikovi v sk.unilabs.online systéme a teda momentom, kedy ma Zakaznik
moznost oboznamit sa s Vysledkom Laboratérneho testu a/alebo Balika testov v sk.unilabs.online systéme
Poskytovatela (ukoncenie plynutia TAT).

3. Kontrola uverejnenia vysledku Zakaznikovi pocas TAT je dana prostrednictvom jeho UZivatel'ského konta.

4. Po vySetreni Vzorky a ziskani Vysledku bude Vysledok laboratérneho testu a/alebo Balika testov v rdmci TAT
Poskytovatelom uverejneny v sk.unilabs.online systéme Poskytovatela a spristupneny vyluéne Zakaznikovi
prostrednictvom jeho Uzivatelského konta. Tymto momentom sa Vysledok laboratérneho vySetrenia povazuje
za oznameny Zakaznikovi a to aj v pripade, ak sa o tejto skutoénosti nedozvedel podla bodu 5 tohto Clanku VOP.

5. O spristupneni Vysledku v sk.unilabs.online systéme bude Zakaznik vzdy upovedomeny notifikachou spravou
zaslanou Poskytovatelom na Prihlasovaci email Zakaznika bez zbyto¢ného odkladu po spristupneni Vysledku
v sk.unilabs.online systéme podla bodu 4 tohto ¢lanku VOP. Kliknutim Zakaznika na odkaz v emailovej notifikacnej
sprave, bude Zakaznik automaticky presmerovany na prihlasenie do svojho Uzivatel'ského konta, prostrednictvom
ktorého mu bude Vysledok laboratérneho vysetrenia spristupneny a zobrazeny. Poskytovatel nezodpoveda za
funkcnost a dostupnost komunikacnej infrastruktury Zakaznika.

6. V pripade, ak Zakaznik poskytol pri Objednavke Poskytovatelovi svoje mobilné telefénne Cislo, Zakaznik bude
o spristupneni Vysledku upovedomeny okrem spdsobu podla bodu 5 tohto Clanku VOP stiéasne SMS spravou, ktora
bude obsahovat odkaz (link) priamo na zobrazenie Vysledku laboratérneho testu bez potreby prihlasovania sa do
svojho Uzivatel'ského konta, s ¢im Zakaznik suhlasi. Poskytovatel nezodpoveda za funkcnost a dostupnost
komunikacnej infrastruktiry Zakaznika.

7. V pripade ak je Poskytovatel v omeskani s ozndmenim Vysledku podla 4 tohto Clanku VOP o viac ako 2 pracovné
dni po uplynuti TAT pre konkrétny Laboratérny test a/alebo Balik testov, je Zakaznik opravneny pozadovat od
Poskytovatela zlavu vo vyske 30 % z ceny objednaného Laboratérneho testu/Balika testov, s ktorym je v omeskani.
Zlavu je Zakaznik povinny uplatnit pisomne u Poskytovatela najneskér do 30 dni odo dna vzniku naroku Zakaznika
na zl'avu inak nérok na zl'avu Zakaznikovi zanika.

8. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade porusenia pokynov danych zo strany Poskytovatela tykajucich sa odberu
a/alebo neposkytnutia, zaml¢ania alebo uvedenia nepravdivych a neuplnych informacii a udajov tykajucich sa a/
alebo suvisiacich so zdravotnym stavom Zéakaznika/Tretej osoby, moze byt Vysledok laboratérneho testu nepresny,
skresleny a nemusi mat vypovednu hodnotu.

9. Zakaznik berie na vedomie, ze Vysledky laboratérnych testov maju vylu¢ne informativny charakter, bez vypovednej
hodnoty o celkovom zdravotnom stave Zakaznika/Tretej osoby, ktory treba posudzovat vzdy v SirSich suvislostiach
v nadvéznosti na celkovy klinicky obraz a anamnézu Zakaznika/Tretej osoby a nemozu byt vyuzité ako néhrada za
kompletnu odbornu lekarsku starostlivost.

10. Zakaznik berie na vedomie, ze Poskytovatel Zadkaznikovi/Tretej osobe neposkytuje Ziadnu a akukolvek interpretaciu,
popis, odborny vyklad ani odbornu konzultaciu k Vysledkom laboratérneho vySetrenia.
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Clanok Vil
SPRIEVODNE SLUZBY MIMO POSKYTOVATELA

1. V pripade individudlneho zaujmu Zakaznika o odborné posudenie subjektivnych priznakov zdravotného stavu,
zdravotnych problémov alebo inych poziadaviek Zakaznika a/alebo Tretej osoby a na to nadvazujice poskytnutie
rady (odporutcania) pri vybere vhodného typu Laboratérneho testu a/alebo Balika testov na sk.unilabs.online pre
seba a/alebo pre Tretiu osobu ma Zakaznik moznost objednat si Odborné Posudenie s vybranym odbornikom -
konzultantom prostrednictvom sluzieb Konzultacného partnera na www.diagnose.me. Pravny vztah medzi
Zakaznikom a Konzultacnym partnerom, resp. konzultantom je vzdy samostatnym pravnym vztahom nezavislym od
Poskytovatela, ktory sa neriadi tymito VOP. Poskytovatel nezodpoveda za Odborné Posudenie a odporucania
poskytnuté konzultantom Zakaznikovi a ani nezodpoveda za obsahovu a formalnu realizaciu zo strany Konzultaéného
partnera.

2. V pripade zaujmu Zdakaznika o odbornu konzultaciu k Vysledkom laboratérneho testu alebo Vysledkom Balika
testov ma Zakaznik moznost objednat si Odbornu konzultaciu vysledku s vybranym konzultantom prostrednictvom
sluZieb Konzultacného partnera na www.diagnose.me. Pravny vztah medzi Zdkaznikom a Konzultacnym partnerom,
resp. konzultantom je vzdy samostatnym pravnym vztahom nezavislym od Poskytovatela, ktory sa neriadi tymito
VOP. Poskytovatel nezodpoveda za Odbornu konzultaciu Vysledku laboratérneho vysetrenia Zakaznika konzultantom
a ani nezodpoveda za obsahovu a formalnu realizaciu zo strany Konzultatného partnera.

Clanok IX
REKLAMACIE

1. Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze nim pontkané sluzby laboratérnej diagnostiky a samotné Testy budu spifiat vsetky
platné Standardy a poziadavky nakvalitu pozadovaného vysetrenia ato vnadvaznostinatyp acharakter pozadovaného
laboratérneho vySetrenia. Kvalita poskytovanej sluzby laboratérnej diagnostiky sa tyka vykonania samotného
testovania (laboratérneho Vysetrenia) vzorky Zakaznika a/alebo Tretej osoby a ozndmenia vysledku Zakaznikovi
podla tychto VOP.

2. Zdakaznik je opravneny u Poskytovatela reklamovat:

a) kvalitu poskytovanej sluzby laboratdérnej diagnostiky,

b) spravnost ceny vylcCtovanej za poskytnuté sluzby laboratérneho vysSetrenia a prislusného Manipula¢ného
poplatku, ak ma Zakaznik dovodné pochybnosti o tom, ze cena nebola uréenav sulade s Katal6gom Poskytovatela
a Manipulacny poplatok v sulade s Objednavkou.

3. Zdakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy vyluéne z dovodov stanovenych vo vSeobecne zéavaznych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky:

a) z doévodoy, ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatela,
b) z dbévodov na strane Zakaznika a/alebo Tretej osoby,
c) z dévodu posobenia vy$sej moci.

4. Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu u Poskytovatela bezodkladne po tom, ¢o zistil vadu poskytnutej sluzby
laboratérnej diagnostiky alebo nespravnost vyuctovanej ceny Laboratérneho vysetrenia a/alebo Balika vysetreni
a prislusného Manipulaéného poplatku, najneskor vsak do 30 dni, inak pravo Zakaznika na reklamaciu zanika.

5. Reklaméacia mo6ze byt uplatnend pisomne na adrese sidla Poskytovatela alebo emailom na adrese
info.sk@unilabs.online.

6. Po uplatneni reklamécie Zakaznikom vyda Poskytovatel na Ziadost Zakaznika potvrdenie o prijati reklamacie.

7. Poskytovatel po doruceni reklamacie bezodkladne presetri jej opravnenost a v nadvéznosti na dévody a charakter
reklamacie rozhodne o spOsobe a lehote jej vybavenia. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia
vybavi v lehote stanovenej Poskytovatelom, pricom vybavenie reklamacie trva najviac 30 dni od uplatnenia
reklamacie Zakaznikom podla tychto VOP.

8. SpoOsoby vybavenia reklamacie su nasledovné:

a) pri odstranitelnych vadach poskytnutych sluzieb laboratérnej diagnostiky ma Zakaznik pravo na ich vcasné,
bezplatné a riadne odstranenie,

b) pri neodstranitelnych vadach, najma v pripade nevykonania laboratérneho vysSetrenia z dévodov na strane
Poskytovatela (strata, zni¢enie vzorky) ma Zdkaznik pravo na
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i. bezplatné vykonanie opakovaného laboratérneho Vysetrenia alebo
ii. vratenie uz zaplatenej ceny Laboratérneho vySetrenia a/alebo Balika vySetreni v celej vySke spolu
s prislusnym Manipulacnym poplatkom.
pricom volba naroku je na Poskytovatelovi.
9. 0 vybaveni reklamdacie informuje Poskytovatel Zakaznika e-mailom na Prihlasovaci email alebo postou.

Clanok X
ODSTUPENIE

1. Odstupenie je mozné vykonat dorucenim oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme alebo
v elektronickej forme. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak niektora Zmluvna strana vyuzije, ¢i uz v Zmluve
dohodnuté, alebo z VOP a z prislusného zakona vyplyvajuce pravo odstlpit od Zmluvy, odstipenie sa nedotyka
narokov, ktoré vznikli do okamihu ucinnosti odstipenia.

2. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP alebo z dévodov
upravenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky a tieZ v pripade, ak Zakaznik a/alebo
Tretia osoba porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu mu zo Zmluvy alebo tychto VOP, a to pisomnym ozndmenim
o odstupeni doru¢enym Zakaznikovi na jeho Prihlasovaci e-mail, pricom Zmluva sa zrusuje a zanika doruc¢enim
odstuipenia Poskytovatela Zakaznikovi.

3. Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy vylu¢ne z dévodov stanovenych zo zédkonnych dévodov stanovenych vo
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

4. V pripade odstupenia Poskytovatela od Zmluvy z dovodov na strane Zakaznika a/alebo Tretej osoby, sa Cena
Laboratérneho testu /Balika testov spolu s prislusnym Manipulaénym poplatkom uhradena Zakaznikom, Zakaznikovi
nevracia, ale v celom rozsahu prepada v prospech Poskytovatela. Pravo Poskytovatela na ndhradu skody v celom
rozsahu vzniknutej porusenim povinnosti zo strany Zakaznika a/alebo Tretej osoby tymto nie je dotknuté.

Clanok XI
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel vyhlasuje, ze pri plneni sluzieb laboratérnej diagnostiky vynalozi maximalne usilie k tomu, aby vysledky
Testov, resp. klinické udaje obsiahnuté vo vysledkoch laboratérnych vysetreni boli ¢o najpresnejsie a najuplnejsie,
v stlade so zdkonom. Poskytovatel vsak nezodpoveda za pripadni nepresnost alebo netplnost vysledkov
laboratérnych testov, ak takato nepresnost alebo nelplnost bola sp6sobena z réznych objektivnych dévodov
nezavislych od vble Poskytovatela.

2. Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné nesplnenie svojich zdvazkov a povinnosti podla
zmluvy a/alebo VOP, ak je toto nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatela
a brania mu v splneni jeho zavazkov, ak vzhladom na vsetky okolnosti nie je mozné rozumne predpokladat, ze by
Poskytovatel tieto okolnosti alebo ich nasledky odvratil alebo prekonal a ze by v ¢ase uzavretia Zmluvy tieto okolnosti
predvidal. V pripade vzniku okolnosti vyluéujucich zodpovednost sa doba pinenia zmluvnych zavazkov predizi
o dobu rovnajucu sa dobe trvania takychto okolnosti. Ak Poskytovatel neméze splnit svoje zavazky vzhladom na
objektivne okolnosti vy$sej moci, oznami tuto skuto¢nost Zakaznikovi najneskor do 3 pracovnych dni od ich vzniku.

3. S vynimkou pripadov uvedenych v bode 1 a 2 tohto Clanku VOP si Zmluvné strany navzajom zodpovedaiju za $kody,
ktoré spOsobia druhej Zmluvnej strane nedodrzanim Zmluvy, tychto VOP, zavinenym konanim a/alebo zavinenym
opomenutim konania jednej zo Zmluvnych stran.

4. Zakaznik sa zavazuje, ze vyuzivanie sluzieb laboratérnej diagnostiky je realizované vylu¢ne v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP. Zakaznik nie je opravneny vyuzivat sluzby laboratérnej diagnostiky
k akymkolvek inym ucelom alebo akymkolvek inym sp6sobom ako stanovuiju tieto VOP.

5. Platforma sk.unilabs.online je autorskym dielom v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov patriacim Poskytovatelovi. Poskytovatel v rdmci vyuzitia sluzieb laboratérnych vysetreni
podla tychto VOP poskytuje Zakaznikovi opravnenie platformu sk.unilabs.online vyuzivat (poskytuje licenciu) a to
v podobe, v akej je dostupna v tom, ktorom konkrétnom ¢ase na webovom rozhrani Poskytovatela sk.unilabs.online.
Licencia sa poskytuje Zakaznikovi ako nevyhradnd, na dobu trvania Zmluvy a vylu¢ne za ucelom pouzitia platformy
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sk.unilabs.online v stlade s tymito VOP. Zakaznik nie je opravneny poskytnut sublicenciu tretim osobam ani licenciu
previest na tretiu osobu. Licencia sa Zakaznikovi podla tohto bodu VOP poskytuje bezplatne.
6. Zdakaznik sa zavazuje, Ze nebude pri vyuzivani sluzieb laboratérnych vysetreni:
a) neopravnene zasahovat do prav tretich osob a prav Poskytovatela;
b) nebude neopravnene zasahovat do platformy Poskytovatela sk.unilabs.online, nebude sa pokusat ziskat pristup
na sk.unilabs.online inym sp6sobom, nez k tomu ur¢enym prihlasenim cez prihlasovacie udaje podla tychto
VOP; najma nebude akymkolvek spésobom rozmnozovat, kopirovat, $irit, reprodukovat, menit alebo inak
neopravnene zasahovat do platformy Poskytovatela sk.unilabs.online, suvisiacich zdrojovych kodov
a dokumentacie, pokial k tomu nie je vyslovne opravneny;
c) nebude vyuzivat platformu sk.unilabs.online a sluzby pontkané Poskytovatelom na sk.unilabs.online spésobom,
ktory by ju mohol poskodit (vratane zédsahu do hardwaru);
d) nebude tajit, skryvat a falSovat svoju totoznost.
7. Podmienky pouzivania platformy sk.unilabs.online uvedené v bode 5 a 6 Clanku XI VOP sa obdobne pouziji aj na iné
nehmotné statky a prava spristupnené Poskytovatelom na sk.unilabs.online v rdmci poskytovania sluzieb
laboratérnych vysetreni podla tychto VOP (dizajn, grafika, ochranné znamky, loga a pod.).

Clanok XII
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Uzivatel vytvorenim Uzivatelského konta/ podkonta Tretej osoby, ktorej je zakonnym zastupcom suhlasi so
spracovanim vSetkych svojich poskytnutych osobnych tUdajov alebo osobnych tdajov Tretej osoby Poskytovatelom
a Zakaznik odoslanim Objednavky na sk.unilabs.online tiez berie na vedomie spracovavanie vSetkych svojich
poskytnutych osobnych udajov alebo osobnych udajov Tretej osoby Poskytovateflom za ucelom riadneho
poskytnutia sluzieb laboratérnej diagnostiky, a to najma (nie vyluéne) v rozsahu meno a priezvisko, rodné ¢islo a/
alebo datum narodenia, ak rodné cCislo nebolo pridelené, dorucovacia (fakturacnd) adresa, adresa trvalého /
prechodného pobytu, $tatna prislusnost, pohlavie, telefénne Cislo a adresa elektronickej posty, vysledky laboratérnych
vySetreni, iné Udaje tykajlce sa zdravotného stavu. Osobné Udaje Zakaznika / Tretej osoby budu Poskytovatelom
spracuivané v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov.

2. Poskytovatel zaisti technické a organizacné zabezpecenie ochrany osobnych udajov Zakaznika / Tretej osoby, najma
prijme vSetky nevyhnutné a potrebné opatrenia k tomu, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu k osobnym uddajom, k ich zmene, zniCeniu, Ci strate alebo ich neopravnenému spracovaniu ako aj k ich
zneuzitiu.

3. Podrobnosti o spracuvani osobnych Udajov Poskytovatelom su uvedené na webovom rozhrani Poskytovatela
sk.unilabs.online a zodpovedna osoba Poskytovatela moze byt kontaktovana na adrese: dpo@unilabs.com.

4. Zdakaznik potvrdzuje, ze nim poskytnuté osobné idaje a/alebo nim poskytnuté osobné udaje Tretej osoby su pravdivé
apresné abol pouceny o spdsobe a prdvnom zaklade poskytnutia osobnych udajov. Vytvorenim svojho Uzivatel'ského
konta / podkonta Tretej osoby, ktorej je Zakaznik zakonnym zastupcom a zaslanim Objednavky cez sk.unilabs.online
dava Zakaznik Poskytovatelovi suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov a/alebo osobnych udajov Tretej
osoby s vynimkou tych osobnych udajov, ktorych poskytnutie je nevyhnuté podla zdkona pre poskytnutie
zdravotnej starostlivosti vykonanim laboratérnych Vysetreni.

Clanok XIII.
DARCEKOVE POUKAZY

1. Poskytovatel ponuka nasledovné druhy daréekovych poukazov:
a) Darcekovy poukaz na konkrétny typ Laboratérneho testu a/alebo Balika testov (dalej aj ,dar¢ekovy poukaz na
test”), ktorého platnost je tri (3) mesiace od jeho zakupenia na sk.unilabs.online.
b) Daréekovy poukaz v uritej penaznej hodnote /v mene euro/ (dalej aj ,daréekovy poukaz na platbu“), ktorého
platnost je Sest (6) mesiacov od jeho zakupenia na sk.unilabs.online.
2. V pripade neuplatnenia dar¢ekového poukazu podla tychto VOP v lehote platnosti podla b odu 1 pism. a) alebo b)
tohto &lanku VOP, poukaz straca platnost a nie je mozné ho pouzit, vymenit, jeho platnost predizit a ani inak refundovat

Unilabs Slovensko, s. r. 0., Zaborského 2, 036 01 Martin
1C0: 31 647 758 DIC: 2020577603 Zapis v OR SR: OR 0S Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 63112/L
www.unilabs.sk 14



2 o
e Unilabs

¢i preplatit. Uplatnenim darcekového poukazu sa rozumie moment vykonania zavéaznej Objednavky Laboratérneho

testu a/alebo Balika testov na sk.unilabs.online podla tychto VOP s pouzitim daréekového poukazu (nie samotna

realizacia objednavaného Laboratérneho testu a/alebo Balika testov). V pripade darc¢ekové poukazu na platbu musi
byt v lehote platnosti poukazu uplatnena celd jeho penazna hodnota, inak nevyCerpana penazna hodnota poukazu
prepada.

Darcekové poukazy nie je mozné vymenit za hotovost.

Darcekové poukazy nie je mozné pouzit spatne na uz vytvorené Objednavky na sk.unilabs.online.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu, odcudzenie, poskodenie ¢i zni¢enie darcekového poukazu. V pripade

vymazania, straty alebo zniCenia poukazu pred jeho pouZitim, nie je mozné ho vygenerovat opakovane.

6. Zdakaznik je pri uplatneni daréekovych poukazov povinny dodrZiavat vSetky podmienky nakupného procesu
stanovené na sk.unilabs.online Poskytovatelom a vztahuju sa na neho vs$etky prava a povinnosti upravené v tychto
VOP.

7. Moznosti a spdsob nakupu darcekovych poukazov na sk.unilabs.online:

Nakup darcekovych poukazov je mozné vykonat vyluéne cez sk.unilabs.online Poskytovatela po registracii
a vytvoreni Uzivatelského konta a/alebo po prihlaseni sa do svojho uz existujuceho Uzivatel'ského konta podla
tychto VOP.

o b w

a) Nakup daréekového poukazu na test (na konkrétny typ Laboratérneho testu a/alebo Balika testov)

Zdakaznik si pri nakupnom procese po vybere konkrétneho Laboratérneho testu a/alebo Balika testov zvoli typ
nakupu ,Ako darcekovy poukaz"“, ktory ho presmeruje priamo do kosika. Po zaplateni zvoleného Laboratérneho
testu a/alebo Balika testov prostrednictvom platobnej brany BESTERON podla tychto VOP, bude Poskytovatelom
vydany a Zakaznikovi na jeho Prihlasovaci e-mail bezodkladne zaslany elektronicky darCekovy poukaz na test
s jedinec¢nym kédom, ktory bude mozné uplatnit zo strany jeho drZitela vylu¢ne na sk.unilabs.online podla tychto
VOP. Zakaznikovi bude na jeho Prihlasovaci email podla ¢lanku IV bod 15 VOP zaslana tiez elektronicka faktura
- danovy doklad o uhrade dar¢ekového poukazu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo uréit a menit ponuku Laboratérnych testov a/alebo Balikov testov, ktoré si
Zékaznik moze zakupit vo forme darcekového poukazu na test, pricom tato zmena nebude mat vplyv na uz
zakupené darcekové poukazy.

b) Nakup daréekového poukazu na platbu (na uréitd pefiazni hodnotu v EUR)

Darcekové poukazy na platbu v roznych cenovych hodnotach, ktoré urci Poskytovatel budd dostupné na
sk.unilabs.online v online Kataldégu Laboratérnych testov a/alebo Balikov testov oznacenych zalozkou ,Testy”
v kategérii ,Darcekové poukazy“. Po vybere dar¢ekového poukazu v konkrétnej cenovej hodnote a zaplateni tejto
hodnoty poukazu Zakaznikom prostrednictvom platobnej brany BESTERON podla tychto VOP, bude
Poskytovatelom vydany a Zakaznikovi na jeho Prihlasovaci e-mail bezodkladne zaslany elektronicky daréekovy
poukaz na platbu s jedine¢nym kédom, ktory bude mozné uplatnit jeho drzitelom vylucne na sk.unilabs.online
podla tychto VOP. Hodnota zakulpeného darCekového poukazu na platbu bude predstavovat vysku hodnoty
zaplatenej Zakaznikom. Zakaznikovi bude na jeho Prihlasovaci email podla ¢lanku IV bod 15 VOP zaslana tiez
elektronicka faktura — danovy doklad o uhrade darcekového poukazu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit hodnoty daréekovych poukazov na platbu, pricom tato zmena nebude
mat vplyv na uz zakipené darcekové poukazy.

8. Uplatnenie dar¢ekovych poukazov na sk.unilabs.online:
Darcekovy poukaz mo6ze byt jeho drzitelom uplatneny vylucne po registracii a vytvoreni Uzivatel'ského konta a/alebo
prihlaseni sa do uz existujuceho Uzivatel'ského konta na sk.unilabs.online.

a) Uplatnenie daréekového poukazu na test (na konkrétny typ Laboratérneho testu a/alebo Balika testov)
Drzitel poukazu vyhladd v Katalogu Laboratérnych testov a/alebo Balikov testov oznaCenych na
sk.unilabs.online zalozkou ,Testy” konkrétny Laboratorny test a/alebo Balik testoy, na ktory ma vydany daréekovy
poukaz a nasledne po vybere Odberného miesta a terminu Rezervacie odberu, klikne na odkaz ,Pridat do kosika"“.
V kosiku do policka ,Zlavovy kéd“ zada Zakaznik jedine¢ny kéd uvedeny na jeho darcekovom poukaze na test,
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ktory po uplatneni automaticky v koSiku odrata Cenu Laboratérneho testu a/alebo Balika testov spolu
s pripadnym Manipulacnym poplatkom, na ktoré sa vztahuje darcekovy poukaz.

Darcekovy poukaz na konkrétny typ Laboratérneho testu a/alebo Balika testov je mozné pouzit jednorazovo.
Zakupeny dar¢ekovy poukaz na test predstavuje v ¢ase jeho uplatnenia 100% uhradu konkrétneho Laboratérneho
testu a/alebo Balika testov bez ohladu na aktudlnu cenu Laboratérneho testu a/alebo Balika testov na
sk.unilabs.online. Pripadna zmena ceny Laboratérneho testu a/alebo Balika testov v obdobi medzi zakipenim
daréekového poukazu a jeho uplatnenim, resp. realizaciou Laboratérneho testu a/alebo Balika testov nema
dopad na uz zakupeny Laboratérny test a/alebo Balik testov prostrednictvom darc¢ekového poukazu. Zakaznik
z tohto dévodu nema pravo na vratenie rozdielu v cendch a zarovern nema povinnost doplatit rozdiel v cenach.

V pripade, ak v ¢ase platnosti darc¢ekového poukazu na test nebude mozné z dévodov na strane Poskytovatela
konkrétny Laboratérny test a/alebo Balik testov vykonat (napr. nebude zaradeny v aktudlnej ponuke
Poskytovatela na sk.unilabs.online), bude Zakaznikovi poskytnutd kompenzécia vo forme Zl'avového poukazu
vydaného mu Poskytovatelom v hodnote ceny pévodne zakupeného Laboratérneho testu a/alebo Balka testoy,
ktory bude méct Zakaznik uplatnit nasledne pri ndkupe na sk.unilabs.online. V takomto pripade je drzitel
nepouzitelného darCekového poukazu na test povinny kontaktovat Poskytovatela elektronicky na adrese:
info.sk@unilabs.online, a to najneskor do konca platnosti nepouzitelného darcekového poukazu na test, ktory
nemozno z dévodov na strane Poskytovatela pouzit. Platnost Zl'avového poukazu bude 3 (tri) mesiace od jeho
poskytnutia Zakaznikovi.

b) Uplatnenie daréekového poukazu na platbu (na uréiti pefiazni hodnotu v EUR)
Darcekovy poukaz na platbu predstavuje ekvivalentnt hodnotu v EUR, ktori méze drzitel poukazu vyuzit ako
platidlo pri realizacii uhrady za objednany Laboratérny test a/alebo Balik testov objednanych vylu¢ne na
sk.unilabs.online a to maximalne do vysky celkovej hodnoty daré¢ekového poukazu na platbu.

Drzitel' uplatni darc¢ekovy poukaz na platbu v rdmci ndkupného procesu na sk.unilabs.online pri objednavke
vybranych Laboratérnych testov a/alebo Balika, vyplnenim jedinecného koédu daréekového poukazu na
platbu v kosiku, atov policku ,Zl'avovy kéd“. Nasledne po odkliknuti policka ,Uplatnit” sa Zakaznikovi automaticky
znizi (odpocitava) hodnota darcekového poukazu na platbu o hodnotu Objedndvky v kosiku, ktorou sa rozumie
Cena objednaného Laboratérneho testu a/alebo Balika testov s prislusnym Manipulacnym poplatkom pricom:

- akjehodnota Objednavky prindkupe Laboratérneho testu a/alebo Balika testov nizsia ako hodnota pouzitého
darcekového poukazu na platbu, bude tento darcekovy poukaz (s rovnakym kédom) mozné uplatnit na
sk.unilabs.online opakovane v nevycerpanej Casti jeho penaznej hodnoty, a to az do Uplného vycerpania
hodnoty tohto darCekového poukazu.

- ak je hodnota Objednavky pri nakupe Laboratérneho testu a/alebo Balika testov vySsia ako hodnota
na daréekovom poukaze na platbu, rozdiel medzi hodnotou Objednavky a hodnotou darc¢ekového poukazu,
je Zakaznik povinny uhradit prostrednictvom platobnej brany BESTERON, na ktord bude automaticky
presmerovany podla tychto VOP.

Clanok XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP su Uc¢inné a zavazné odo dna ich zverejnenia na webovom rozhrani Poskytovatela sk.unilabs.online, ak nie
je vo VOP uvedeny neskorsi datum.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP ako aj iné dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VOP bez predchadzajiceho
sthlasu Zékaznika jednostranne menit. Na Zakaznika sa vztahuji VOP a dokumenty uvedené v predchadzajlce;j
vete platné v dobe odoslania Objednavky Zakaznikom Poskytovatelovi v rdmci sk.unilabs.online.

3. Zakaznik suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Zmluvy. Naklady vzniknuté
Zakaznikovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy (ako napr. naklady
na internetové pripojenie, pripadne naklady za telefénne hovory) si Zakaznik hradi sém.

4. Kazdy Zakaznik ma pravo kontaktovat Poskytovatela na info.sk@unilabs.online za Gcelom rieSenia funkcnosti
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webového rozhrania sk.unilabs.online, a to najma v pripade nedostupnosti a nefunkénosti urcitej sluzby na
sk.unilabs.online a/alebo v pripade, ak nedoslo k spracovaniu platobnej operacie alebo doslo k vyskytnutiu iného
problému s pouzivanim platobnej brany BESTERON.

5. Akvtychto VOP nie je uvedené nieCo iné, akykolvek dokument (Pisomnost) sa povaZuje za doruceny, ak je adresatovi
doruceny osobne alebo postovou doporucenou listovou zasielkou alebo kuriérom na adresu oznamenu adresatom
pred odoslanim dokumentu adresatovi. Za den dorucenia Pisomnosti sa povaZzuje aj (i) den, v ktory zmluvna strana,
ktora je adresatom, odoprie doruc¢ovanu Pisomnost prevziat, alebo (ii) den, v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky (Pisomnosti) na poste doruc¢ovanej postou zmluvnej strane, alebo (iii) v den, ktory je
zasielka (Pisomnost) doru¢ovana postou zmluvnej strane vratena odosielatelovi s poznamkou vyznacenej na
zasielke preukazatelne zamestnancom posty v zneni ,adreséat sa odstahoval“, ,adresét je neznamy” alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa suc¢asne takato poznamka zaklada na pravde. Za pisomnu formu sa na ucely
tychto VOP a Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom povazuje aj oznamenie prostrednictvom elektronickej
posty na mailovu adresu Poskytovatela: info.sk@unilabs.online alebo ozndmenie prostrednictvom elektronickej
posty na mailovu adresu Prihlasovacieho e-mailu Zakaznika.

6. Ak sa jednotlivé ustanovenia VOP stanu netic¢inné, nebude tymto dotknuta ucinnost platnych ustanoveni. Namiesto
neucinnych ustanoveni bude pisomne dohodnuté nové ustanovenie zodpovedajice zmyslu a Ucelu uzatvoreného
zavéazkového vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

7. Préavne vztahy medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom suvisiace s poskytovanim sluzieb laboratérnej diagnostiky sa
spravuju Zmluvou a tymito VOP. Len ak urcita otazka nebude upravena v Zmluve alebo tychto VOP, budu aplikované
prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢. 578/2004 Z. z., zdkona ¢. 576/2004 Z. z., predpisov na
ochranu osobnych udajov ako aj ustanovenia inych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

8. Akékolvek spory medzi Zakaznikom a Poskytovatelom vzniknuté v sivislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy
a tychto VOP, si Zmluvné strany povinné riesit bezodkladne vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, ze
medzi Zmluvnymi stranami neddjde k vzajomnej dohode, prisluSnym organom na konanie a rozhodovanie o spore
je nezavisly sud Slovenskej republiky, pricom rozhodovat bude podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Toto znenie VOP je platné a ucinné odo dria 01. 07. 2023 a ruSia predchadzajice znenie VOP.
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